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01
用電者(購電)
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01 01-1. 如何進入會員購買

請由〝我要買綠電〞進入會員註冊或登入

若已有會員可直接登入或由會員專區進入會員頁面



01 01-2. 如何會員註冊

*字為必填項目，購電者(用電)需上傳近一年
電費單以利分析適合採購方案。

如需上傳補繳電費單請登入會員專區上傳

※上傳僅可補繳一次，若上傳失敗或缺件請
轉寄至信箱或LINE官方帳號。

地點可填寫通訊地址

若未收到帳號啟用認證信，請先注意大小寫是否輸入錯誤及檢查垃
圾信件，若正確無誤還未收到啟用證認信，請備妥註冊帳號及聯絡
人寄件至官方聯絡信箱或LINE，兩者皆可為您提供服務!



01 01-3. 會員專區(購電端)

• 登入會員即可查看交易狀況及更新個人
資訊，如在註冊會員時忘記上傳電費單，
可至會員專區補傳以供專業團隊分析。

• 交易紀錄會顯示媒合廠商、媒合綠電類
別、媒合用電度數、成交價、媒合日期。

公司資料若需更改可登入至會員專區做更
動，部分欄位需寄件至官方信箱及LINE官
方帳號座人工更動!
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02 02-1. 如何進入會員售電

請由〝我要售綠電〞進入會員註冊或登入

若已有會員可直接登入或由會員專區進入會員頁面



02 02-2. 如何會員註冊

*字為必填項目，發電者(售電業)需上傳近一
年電費單，另發電端需特別填台電躉售價欄
位

如需上傳補繳電費單請登入會員專區上傳

※上傳僅可補繳一次，若上傳失敗或缺件請
轉寄至信箱或LINE官方帳號。

如發電業有諸多綠電類型可先則一填寫，將其
它綠電類別及資料文件寄至官方信箱。

若未收到帳號啟用認證信，請先注意大小寫是否輸入錯誤及檢查垃圾信件，
若正確無誤還未收到啟用證認信，請備妥註冊帳號及聯絡人寄件至官方聯絡
信箱或LINE，兩者皆可為您提供服務!



02 02-3. 會員專區

• 可查詢貴司發電案場等各資訊及交易紀錄。
• 交易紀錄會顯示媒合廠商、媒合綠電類別、媒合用電

度數、成交價、媒合日期。

公司資料若需更改可登入至會員專區做更動，部分欄位需寄
件至官方信箱及LINE官方帳號做人工更動!



03
其它相關問題



03 其它相關問題
方案及媒合流程以及各項諮詢即可在此
查詢

可查詢各項再生能源平均價

聯絡窗口:

如有其他問題可
來電諮詢或線上
填寫表單由專人
聯絡

社群:

可關注官方 FB粉絲專
業查看最消息及活動
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社群相關



04 社群相關

敬請期待!

真人客服 服務時間:

每週一 ~ 週五 10:00 AM ~ 17:00 PM

例假日及國定假日皆無提供即時服務

➤好友募集中!
由此進入

https://lin.ee/aWd62h3


THANK YOU

END
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